OBCHODNI PODMINKY

spoleénosti Hypertrophy LaB s.r.0., se sidlem K Vodrantm 1831, 286 01 Caslav, ICO 19710089,
DIC CZ 19710089, spole&nosti zapsané v obchodnim rejstiiku vedeného u Méstského soudu v
Praze pod sp.zn. C 390480

pro zakazniky a navstévniky fitness centra

Clanek .

UVODNI{ USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) spole¢nosti Hypertrophy LaB s.r.o.,
se sidlem K Vodrantim 1831, 286 01 Caslav, ICO 19710089, DIC CZ 19710089, spole&nosti
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. C 390480, (dale
jen ,,Provozovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale jen ,,ob€éansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran v
souvislosti s provozem Fitness centra, poskytovanim sluzeb (zejména jednorazovy vstup,
¢lenstvi, permanentky a rezervace) a prodejem zbozi ze strany Provozovatele v ramci provozovny
sportovniho arealu (fithess centra) na adrese: Mlynska 72a, 586 01 Jihlava a Solni 1924, 393 01
Pelhfimov; https://www.hypertrophygym.cz/ (dale jen ,,Fitness centrum*), a to viici osobam,
které vyuzivaji sluzeb Fitness centra (at jiz se registruji osobné, prostfednictvim mobilni aplikace
dostupné ke stazeni na Google Play a App Store (dale jen ,,Mobilni aplikace®), nebo webového
rozhrani na internetoveé adrese: https://www.hypertrophygym.cz/ (dale jen ,Webova stranka®),
pfipadné vyuziji sluzeb bez registrace).

2. Zakaznikem Fitness centra se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi kazda osoba,

ktera vyuziva sluzeb Fitness centra nebo zde nakupuje zbozi (véetné jednorazového vstupu), bez

ohledu na to, zda ma zfizen zdkaznicky Ucet (dale jen ,,Zakaznik®). Zakaznik, ktery si zfidi
zakaznicky ucet, je dale oznaCovan jako ,,Registrovany Zakaznik*.

3. Tyto Obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji zejména podminky (i) zfizeni a uzivani

zakaznického Uctu a zdkaznické karty, (ii) Depositu, ¢lenstvi a permanentek, (iii) jednorazovych

vstupl a dalSich sluzeb dle aktualniho ceniku, (iv) rezervaci, (v) nakupu sluzeb
zaméstnavatelem, (vi) prodeje zbozi a sluzeb v prostorach Fitness centra, (vii) ochrany osobnich

Udaja a cookies, a (viii) provozniho fadu, bezpec¢nostnich a hygienickych pravidel Fitness centra

a nasledku jejich poruseni.

4. Zfizenim zakaznického uc¢tu u Provozovatele Registrovany Zakaznik akceptuje tyto obchodni

podminky, pficemzZ mezi Registrovanym Zakaznikem a Provozovatelem vznika smluvni vztah

(dale jen ,Smlouva“), jehoz pfedmétem je

a) povinnost Provozovatele vést pro Registrovaného Zakaznika zakaznicky ucet a poskytovat

Registrovanému Zakaznikovi sluzby v souladu s témito Obchodnimi podminkami; a

b) povinnost Registrovaného Zakaznika fidit se pfi Cerpani vyhod zakaznického uctu a sluzeb

Provozovatele témito Obchodnimi podminkami.

Obchodni podminky jsou pro Zakaznika a Provozovatele zavazné.

5. Zakoupenim jednorazového vstupu, vstupného, sluzby nebo zbozi v Fitness centru Zakaznik
potvrzuje, zZe se s témito Obchodnimi podminkami seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se je
dodrzovat; smluvni vztah mezi Zakaznikem a Provozovatelem vznika zejména uhradou ceny
pfislusné sluzby ¢i zbozi

6. Aktualni znéni Obchodni podminek je zvefejnéno na Webové strance, v Mobilni aplikaci a
soucasneé je k dispozici na recepci Fitness centra.

Clanek II.
ZAKAZNICKY UCET A ZAKAZNICKA KARTA


https://www.hypertrophygym.cz/

1. Zakaznik si m(Ze u Provozovatele zfidit zakaznicky Ucet, pficemz zfizeni zakaznického uctu
neni podminkou pro ¢erpani nékterych sluzeb Fitness centra dle zakladniho ceniku
Provozovatele.

2. Zakaznicky ucet bude Zakaznikovi zfizen na zakladé vyplnéni registracniho formulafe s
uvedenim povinnych Gdajd

a) osobné na recepci;

b) online prostfednictvim rozhrani Webové stranky;

c) prostfednictvim Mobilni aplikace.

Registraci poskytuje Zakaznik Provozovateli nezbytné udaje, které slouzi pro fadné plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich pro Provozovatele ze Smlouvy.

3. Zakaznik ma moznost vstupovat na svij zakaznicky Ucet pres webové rozhrani Webové stranky
nebo prostfednictvim Mobilni aplikace. Po pfihlaSeni, které se uskutecéni zadanim platného
uzivatelského jména a hesla, ma Zakaznik moznost rezervovat, a pfipadné i hradit si jednotlivé
sluzby, ¢lenstvi nebo permanentku. Déle je mozné v zakaznickém Uctu pfes webové rozhrani
administrovat zadané kontaktni udaje. Jestlize bude mit Zakaznik jakékoli problémy s
prihlasenim na svlj zakaznicky Ucet Ci s rezervaci, informuje o této skutec¢nosti bezodkladné
Provozovateli.

4. Po zfizeni zdkaznického UGc¢tu bude Zakaznikovi pfedana zakaznicka karta, ktera slouzi jako
identifikator k zdkaznickému uctu. Zakaznicka karta se pfedava pouze osobné na recepci Fitness
centra a Zakaznik nema narok na jeji doru¢eni na jinou adresu. Zakaznicka karta muze byt
pfifazena k pojmenovanému uctu, se kterym muize disponovat vyluéné osoba uvedena jako
majitel této karty a/nebo jakakoli osoba, ktera ma kartu v drzeni, pokud majitel karty pozada o jeji
pfevedeni do rezimu ,,pfenosna“ dle konkrétnich podminek Fitness centra pro jednotlivé sluzby.
Zakaznicka karta bude Zakaznikovi vystavena oproti vratné zaloze ve vySi 100,- K& (v€. DPH),
nevztahuje-li se na tento poplatek slevovy benefit dle vySe Depositu. Provozovatel ma pravo
pozadovat nahradu Skody v pfipadé poskozeni nebo ztraty zakaznické karty.

5.V pfipadé ztraty/odcizeni zakaznické karty je Zakaznik povinen co nejdfive kontaktovat
Provozovatele, aby tuto kartu zablokoval. Provozovatel neodpovida za pfipadné Skody, které
Zakaznikovi z dlivodu ztraty/odcizeni zakaznické karty vzniknou.

6. Udaje uvedené v uzivatelském Uétu je Zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikem v zakaznickém Gétu jsou Provozovatelem povazovany
za spravné.

7. Pristup k zakaznickému Uc¢tu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznickému
Uctu. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

8. Provozovatel mize zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy Zakaznik sv(j
zékaznicky Ucet déle nez 12 mésicll nevyuziva a zaroven ma vycerpany veskery Deposit, ¢iv
pfipadé, kdy Zakaznik porusi své povinnosti ze Smlouvy (véetné Obchodnich podminek).

9. Zakaznik mlze svij zakaznicky Ucet zrusit kdykoliv, nema vSak narok na vraceni
nevycerpaného Depositu, ktery v takovém pfipadé propada ve prospéch Provozovatele. P¥i
zruSeni zakaznického Uctu Zakaznikem nema zakaznik narok na vyrovnani nevycerpaného
¢asového ¢lenstvi a nevyCerpanych permanentek.

Clanek III.

CLENSTVI, DEPOSIT A PERMANENTKA

DEPOSIT

1. Po zaloZeni U¢tu si mlze Zakaznik na zakaznicky Ucet vlozit libovolnou penéZitou ¢astku (dale
jen ,,Deposit®), minimalni jednorazovy vklad v8ak ¢ini ¢astku 100 K&.



2. Vklad na Deposit se provadi ihradou v hotovosti, platebni kartou, bankovnim pfevodem nebo
prostfednictvim platebni brany. Vklad na Deposit je mozné také uginit prostfednictvim vyCerpani
voucheru (darkového poukazu). Vklad na Deposit neni mozné ucinit prostfednictvim benefitnich
poukazt i karet.

3. Deposit lze vyuzit k Uhradé veSkerého zbozi a sluzeb nabizenych Fitness centrem, mimo
sluzby osobniho trenéra. Dle vySe jednorazove dobitého Depositu je Zakaznik pfifazen do
pfedem definované zakaznické skupiny (tzv. depositni skupiny), které je provozovatelem
poskytnuta sleva na vybrané zbozi a sluzby dle aktualniho ceniku Fitness centra zvefejnéného na
Webové strance nebo recepci a platného ke dni uhrazeni Deposita. Pfifazeni do odpovidajici
depositni skupiny se fidi vzdy vysi posledniho vkladu na Ucet a zbyvajici nevyCerpana ¢astka na
zakaznickém Uctu je pfifazena do dané slevové skupiny. Zakaznik ma pfistup ke stavu svého
zakaznického uctu v ramci webového rozhrani zakaznického Uctu. Zakaznik se mlze o aktualni
vySi Depositu na zakaznickém uctu informovat také na recepci, a to po predlozeni pfislusné
zakaznické karty vztahujici se k danému uctu.

4. Vlozeny deposit je Zakaznik povinen vycerpat nejpozdéji do 12 mésicu, pocitano od
okamziku vlozeni pfislusného Depositu. Po uplynuti doby dle pfedchozi véty skonéi platnost
vloZzeného Depositu. Platnost depositu je mozno prodlouzit vlozenim dalsi finanéni ¢astky,
minimalneé vSak ¢astky ve vysi 100 K&. Cela zbyvajici vyse Depositu bude pfifazena do slevové
skupiny dle vySe vkladu. Zakoupeny Deposit neni mozné sménit zpét na penézni prostredky a
jakkoli vracet, to plati také v pfipadé zruSeni zakaznického uctu.

5. VSechny vklady na depositni karté jsou nevratné a v pfipadé zaniku zakaznického Uctu nebo
uplynuti doby platnosti Depositu nevznika depositnimu Zakaznikovi pravo na jejich vydani, zbylé
prostfedky na depositnim Uctu se stavaji majetkem Provozovatele ke dni zaniku zakaznického
Uctu nebo uplynuti doby platnosti Depositu; ledaze dojde k vypofadani podle ¢l. X odst. 6.. Ve
vyjimecnych pfipadech na zakladé pisemné Zadosti klienta s odlivodnénim a prokazanim
vazného divodu muze byt dle zvaZeni Provozovatele Deposit zédkaznikovi vracen, vyhradné
pouze v hotovosti ve stanoveném terminu souc¢asné s vracenim zakaznické karty a vymazu uctu.
CLENSTVI

6. Provozovatel umozZnuje Zakaznikovi vyuZivat svij zakaznicky Ucet k nakupu élenstvi, tedy
¢asové permanentky, ktera umoznuje Zakaznikovi vyuzivani sluzeb Fitness centra po uréitou
¢asovou hranici za konkrétné vytvorenych podminek (napf. ro¢ni, palro¢ni a mésiéni
permanentka do fitness apod.). Provozovatel mlzZe u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni
podminky pro jejich poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu
Ucastnikl, formu Uhrady apod. Déale Provozovatel mize vyloucit nékteré z forem Ghrady za
sluzby. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pfed zakoupenim sluzby jasnym a
srozumitelnym zplsobem informovan. Zakaznik ma pfistup ke stavu svého zékaznického Uétu,
kde si lze ovéfit platnost ¢lenstvi nebo se mize Zakaznik informovat také ve Fitness centru, a to
po prfedlozeni pfislusné zakaznické karty vztahujici se k danému uctu.

PERMANENTKA

7. Provozovatel umozZniuje Zakaznikovi vyuZivat sv(j zakaznicky Gcet k nakupu permanentky na
pfedem stanovenou ¢i dohodnutou kombinaci sluzeb. Provozovatel mizZe u jednotlivych sluzeb
stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu,
vékovou skladbu ucastnikd, formu Ghrady apod. Dale Provozovatel m{ze vyloudit nékteré z
forem uUhrady za sluzby. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pfed zakoupenim sluzby
jasnym a srozumitelnym zptisobem informovan. Zakaznik ma pfistup ke stavu svého
zédkaznického Uctu, kde si lze ovéfit platnost permanentky nebo se mize Zékaznik informovat
také v centru, a to po predlozeni pfislusné zakaznické karty vztahujici se k danému uctu.



8. Zakoupenou permanentku je Zakaznik povinen vyCerpat do stanoveného data platnosti, které
je Zakaznikovi sdéleno pfi nakupu permanentky. Po uplynuti doby dle pfedchozi véty skoné&i
platnost permanentky. Platnost permanentky neni mozné prodlouzit.

Clanek IV.

NAKUP SLUZEB ZAMESTNAVATELEM

1. Provozovatel umoziuje Zakazniklm nakup sluZzeb také pfimou Uhradou za sluzby,
poskytovanou zaméstnavatelem, na zakladé vystavené faktury. Konkrétni podminky pro vyuziti
sluzeb stanovi Provozovatel. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pfed zakoupenim
sluzby jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan. Takto uhrazené prostfedky neni mozné
vlozit na Deposit Zakaznika.

Clanek V.

PRODEJ ZBOZi A SLUZEB V PROSTORECH FITNESS CENTRA

1. Aktualni nabidka zboZzi a sluzeb Fitness centra, v€etné cen za dané sluzby a zbozi, je k
dispozici v obchodnich prostorech Fitness centra.

2. Provozovatel mize u jednotlivych sluZzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovani, a
to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu tc¢astnikl, formu Uhrady apod. O téchto
dalSich podminkach bude Zakaznik pfed zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zplsobem
informovan.

3. Zakaznik ma moznost za zbozi a sluzby platit prostfednictvim zakaznické karty, resp.
prostfednictvim zakaznického ucétu, ma-li na zakaznickém uctu ulozen Deposit (jak je
specifikovan nize), a to alespon ve vySi odpovidajici hodnoté kupovaného zbozi nebo sluzby.
Prostfednictvim zdkaznické karty lze vyuzit i dalSi formy Uhrady za zbozi a sluzby, a to hotovost,
platebni kartu, benefitni zaméstnanecké poukazy v papirové ¢i elektronické formé, benefitni
programy (napf. MULTISPORT, edenred, pluxee, benefity, benefity a dalsi), podminky vyuzivani
téchto benefitl si stanovuje aktualné a zvefejiiuje v prostorach Fitness centra a na webovych
strankach. Zakaznik je povinen splnit podminky stanovené Provozovatelem pro ¢erpani benefitd
(napf. zfizeni zakaznického Uctu, vklad na deposit pro Ghradu pfipadnych storno poplatk(), v
opacném pfipadé neni nakup zbozi nebo sluzeb prostiednictvim benefitll umoznén.

4. Zbozi a sluzby lze Zakaznikovi prodat také bez pouziti zakaznické karty, resp. zfizeni
Zakaznického uctu, tedy na tzv. anonymni ucet, v takovém pfipadé jsou sluzby poskytovany v
zékladni cené a je mozné vyuzit pouze ty zpUsoby Uhrady, které si uréuje Provozovatel.

5. Poskytuje-li Provozovatel dle aktualniho ceniku tzv. studentskou slevu, je Zakaznik povinen
pro jeji uplatnéni predlozit pfi nakupu a/nebo pfi vstupu do Fitness centra platny studentsky
prikaz ISIC. Nepredlozi-li Zakaznik platny prlikaz ISIC, neni na studentskou slevu narok a
sluzba/zbozi bude uétovano v plné vysi; byla-li sleva poskytnuta, je Provozovatel opravnén
douctovat rozdil do plné ceny.

Clanek VI.

REZERVACE

1. Zakaznik si mlZe rezervovat skupinové aktivity Fitness centra (dale jen ,,Rezervace”), pokud
ma u Provozovatele zfizen zakaznicky ucet, na kterém je slozen Deposit ve vySi odpovidajici cené
jednotlivé aktivity nebo tuto aktivitu pfimo uhradi prostfednictvim zakaznického uctu jinou
platebni metodou.

2. Rezervaci je mozné ucinit osobné na recepci Fitness centra, a to na zakladé predlozeni
zakaznické karty a/nebo pres webové rozhrani po pfihlaSeni do zakaznického Uc¢tu a/nebo
telefonicky (po provedeni ovéreni identifikace Zakaznika).



3. Po provedeni rezervace bude Zakaznikovi blokovan deposit ve vysi odpovidajici cené
skupinové aktivity, s ¢imz Zakaznik provedenim rezervace souhlasi. Na tuto skute¢nost bude
Zakaznik sou¢asné upozornén pred provedenim rezervace. Rezervace se povazuje za zavaznou
objednavku dané sluzby.

4. Provozovatel mlzZe prostiednictvim samostatného dokumentu zvefejnéného na Webové
strance, pfipadné v Mobilni aplikaci a dostupného na recepci stanovit podminky Uhrady storno
poplatk( pro jednotlivé sluzby (tj. poplatkd ¢i pokut za zruSeni rezervovanych sluzeb).

V pfipadé skupinovych lekci plati nasledujici. Pokud Zakaznik zrusi svou rezervaci:

a) vice nez 6 hodin pfed zahajenim aktivity, neni mu ucétovan storno poplatek;

b) 6 a méné hodin pfed zahajenim aktivity, bude mu uctovan storno poplatek ve vysi ceny
skupinové lekce.

V pfipadé vyuziti uvolnéného mista tfeti osobou neni storno poplatek uétovan.

Clanek VII.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A COOKIES

1. Provozovatel svou informacni povinnost v{i¢i Zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajll a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajd) (dale jen ,,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udaju
pro Ucely plnéni Smlouvy, pro ucely poskytovani sluzeb v souladu s témito podminkami a pro
Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti Provozovatele plni prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

2. Provozovatel je opravnén v souladu s § 7 odst. 3 zakona &. 480/2004 Sb. zasilat Zakaznikovi
obchodni sdéleni na jeho elektronickou adresu nebo telefonni Cislo. Zakaznik mlze kdykoliv a
bezplatné vyslovit nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (napf. odhlaSenim v obchodnim
sdéleni nebo sdélenim na kontaktech Provozovatele); od okamziku uplatnéni nesouhlasu
nebude Provozovatel obchodni sdéleni dale zasilat. Informacni povinnost dle ¢l. 13 GDPR pro
tento ucel plni Provozovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

3. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni Zakaznika plni
Provozovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Clanek VIII.

DALSI UJEDNANJ

1. Je-li Zakaznikem spotfebitel a uzavrel-li s Provozovatelem smlouvu (kupni smlouvu, smlouvu o
vedeni zakaznického uctu) prostfednictvim registrace na webovém rozhrani nebo Mobilni
aplikace, mlzZe odstoupit od smlouvy ve lh{té ¢trnacti dnl od uzavieni smlouvy. Spotiebitel
vSak nemUze odstoupit od smlouvy, jestlize mu byly sluzby jiz v plném rozsahu poskytnuty. Za
predpokladu, ze spotiebitel odstoupi poté, co jiz Cerpal plnéni s vyhodami vyplyvajicich ze
zfizeni zdkaznického uctu, budou mu finanéni prostfedky vraceny, avSak zakaznik je povinen
uhradit jim ¢erpané sluzby dle standardniho ceniku Provozovatele.

2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je tfeba, aby Zakaznik o svém
odstoupeni od smlouvy Provozovatele informoval, a to formou dopisu zaslaného
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na kontaktni adresu Fitness centra, nebo e-
mailovou adresu: info@hypertrophygym.cz nebo jinym vhodnym zplisobem (osobné ve Fitness
centru). Odstoupeni od smlouvy je mozné ucinit i v posledni den ¢trnactidenni Lhity pro
odstoupeni od smlouvy.

3. Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, vrati mu Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o odstoupeni od smlouvy,



zaplacenou ¢astku; ustanoveni odst. 1 tohoto ¢lanku timto neni dotéeno. Pro vraceni platby
Provozovatel pouzije stejny platebni prostifedek, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni pocatecni
transakce, pokud Zakaznik v odstoupeni od smlouvy neuvede jinak. Pro vraceni platby, kterou
Zakaznik provedl prostfednictvim platebni karty, se pouzije platebni prostfedek, ktery Zakaznik
uvedl v odstoupeni od smlouvy. V Zaddném pfipadé tim Zakaznikovi nevzniknou dalSi naklady.
4. Prava z odpovédnosti za vady a pfipadné reklamace se Fidi pravnim fadem platnym v CR.

5. Provozovatel je pfi poskytovani sluzeb v ramci Fitness centra (at uz s pfedchozi rezervaci ¢i bez
ni) omezen technickymi i kapacitnimi moznostmi Fitness centra (v ojedinélych pfipadech i
omezenimi vychézejicimi z platné a uginné legislativy CR) a zdkaznik proto bere na védomi, ze
poskytnuti nabizenych sluzeb je ze strany Provozovatele je podminéno dostate¢nou kapacitou.
6. Provozovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

7. Vlyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje Provozovatel prostiednictvim elektronické adresy
info@hypertrophygym.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Zakaznika zaSle Provozovatel na
elektronickou adresu Zakaznika.

8. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl ze smlouvy o poskytnuti sluzeb je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

9. Provozovatel neodpovida za ztratu ¢i poSkozeni cennosti a jinych véci vnesenych do Fitness
centra, nebyly-li pfevzaty do Uschovy Provozovatelem; doporucuje se ukladat cennosti do
skfinék, které si Zakaznik uzamkne.

Clanek IX.
PROVOZNI PRAVIDLA

1. Zé&kaznik je povinen dodrzovat provozni, bezpe€nostni a hygienicka pravidla Fitness centra,
zejména:
a) po skonceni cviceni vratit zavazi, Cinky a potfebné pomucky na uréené misto;
b) pouzivat ¢istou sportovni obuyv;
c) pouzivat ru¢nik na lavici a cvi¢ebni plochy a po pouziti utirat pfistroje;
d) nekoufit a nekonzumovat alkohol ani jiné omamné &i psychotropni latky v prostorach
Fitness centra;
e) doporucuje se ukladat cennosti do skfinék, které si Zakaznik uzamkne (odpovédnost za
cennosti upravuje ¢l. VIl odst. 9);
f) pfi uplatnéni studentské slevy predlozZit platny prikaz ISIC (viz ¢l. V odst. 5).

2. Détido 15 let mohou vstupovat do Fitness centra pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.

3. V pfipadé poruSeni provoznich pravidel je Provozovatel opravnén Zakaznika vyzvat k napravé,
odepfit mu vstup do Fitness centra a/nebo docasné ¢&i trvale zrusit ¢lenstvi, permanentku
nebo zakaznicky ucet. V takovém pfipadé nema Zakaznik narok na vraceni vstupného ani
¢lenskych poplatkd ¢i jinych jiz uhrazenych plateb; tim nejsou dotéena ustanoveni téchto
Obchodnich podminek o odstoupeni od smlouvy a o Depositu.

Clanek X.
ZAVERECNA USTANOVENI
1. Smlouvu o vedeni zdkaznického uctu je mozné uzavrit pouze v Eeském jazyce.


https://adr.coi.cz/cs

2. Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni Zakaznik,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz
se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

3. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netc¢innosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

4. Smlouva se Zakaznikem v&etné obchodnich podminek je archivovana Provozovatelem v
elektronické podobé a neni pfistupna.

5. Tyto Obchodni podminky jsou uc¢inné od 1.1.2025 a jsou k dispozici na recepci Fitness centra,
na Webové strance a v Mobilni aplikaci.

6. Provozovatel mize tyto Obchodni podminky jednostranné ménit nebo dopliovat, zejména z
ddvodu zmény pravnich predpistl, technickych ¢i provoznich podminek nebo zmény
poskytovanych sluzeb. Zménu Provozovatel oznami Registrovanému Zakaznikovi zvefejnénim na
Webové strance a zaroven e-mailem a/nebo v Mobilni aplikaci; oznameni bude obsahovat
datum ucéinnosti zmény, které nesmi nastat dfive nez za 30 dnll ode dne oznameni. Nesouhlasi-li
Zéakaznik se zménou, mizZe nejpozdéji do dne pfedchazejiciho dni i¢innosti zmény vypovédét
smluvnivztah bez sankce; vypovéd je Gi¢inna ke dni i¢innosti zmény. V takovém pfipadé
Provozovatel umozni Zakaznikovi doc¢erpat jiz uhrazené sluzby do konce jejich zaplacené doby;
neni-li to mozné, vrati pomeérnou ¢ast ceny nevycerpanych sluzeb a nevyéerpany Deposit.
Zmeéna cen se uplatni pouze na budouci ndkupy a/nebo budouci obdobi (zejména pfi dalSim
dobiti Depositu nebo zakoupeni Elenstvi ¢i permanentky). Zakoupeni ¢lenstvi, permanentky
nebo jiné sluzby po nabyti G¢innosti zmény se povazuje za souhlas s novym znénim Obchodnich
podminek.

Hypertrophy LaB s.r.o.
Daniel Votruba, jednatel

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Timto v souladu s ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajli — dale
také jen ,Nafizeni GDPR*) poskytujeme zakazniklim se zfizenym zakaznickym uc¢tem informace
vztahujici se ke zpracovani jejich osobnich Udajl, které nam jiz byly poskytnuty nebo které jsme
ziskali ¢i ziskame pozdéji v souvislosti s poskytovanim naSich sluzeb (dale jen ,,Osobni udaje®).
1. ZAKLADNI INFORMACE

1.1. Spravcem Osobnich udaju je spolec¢nost Hypertrophy LaB s.r.o., se sidlem K Vodrantiim
1831, 286 01 Caslav, ICO 19710089, DIC CZ 19710089, spole&nosti zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. C 390480 (dale jen ,,Spravce”).
Kontaktni Udaje na spravce jsou:

adresa: Mlynska 72a, 586 01 Jihlava

email: info@hypertrophygym.cz

1.2. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tudaja.



2. ZDROJE A KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

2.1. Spravce ziskava osobni Udaje predevsim pfi registraci zakaznikQ, tj. pfi zfizeni zakaznického
Uctu, ktera probiha osobné v provozovneé Spravce, nebo prostfednictvim mobilni aplikace s
nazvem Hypertrophy Gym dostupné ke stazeni na Google Play a App Store (dale jen ,,Mobilni
aplikace®), nebo weboveého rozhrani na internetové adrese: https://www.hypertrophygym.cz/,
2.2. Pro Ucely zfizeni zdkaznického uctu, pro ucely uzavieni smlouvy o vedeni zdkaznického uctu
a poskytovani sluzeb registrovanym zakazniklim zpracovava Spravce tyto Udaje: jméno, pfijmeni,
adresu bydlisté, adresu elektronické posSty (e-mail) a telefonni &islo (vSe dale jen ,,osobni
Udaje”), pfipadné dalSi udaje dobrovolné poskytnuté zakaznikem na zakladé jeho souhlasu.

3. ZAKONNE DUVODY A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1. Zakonnym divodem zpracovani osobnich udajtl je:

a) plnéni smlouvy mezi Vami a Spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR,

Va$e osobni Udaje spravce potrebuje znat pro zfizeni zakaznického Gc¢tu a poskytovani
sjednanych sluzeb. Poskytnuti osobnich Gdajl je nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni
smlouvy. Bez poskytnuti osobnich tdajl neni moZzné smlouvu uzavfit Ci ji ze strany Spravce plnit.
b) opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Natizeni GDPR,

Tento zédkonny dlvod zpracovani opraviiuje spravce zasilat svym zékazniklim marketingova
(obchodni) sdéleni. PakliZze projevite s uzitim svych osobnich tdajd pro pfimy marketing
nesouhlas, nebudeme Vam obchodni sdéleni dale zasilat. Svlij nesouhlas mizZete kdykoliv sdélit
elektronicky nebo pisemné na shora uvedenych kontaktech. Spravce ma rovnéz opravnény
zéjem na zpracovani osobnich Udaj zakaznik( pro icely ochrany a prokazani svych prav a
pravnich narokd.

c) plnéni povinnosti ulozenych spravci vefejnopravnimi predpisy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
Narizeni GDPR.

Spravce musi v souvislosti s poskytovanim sluzeb zakaznikdm plnit povinnosti vyplyvajici z
vefejnopravnich pfedpisd, napf. uchovani icetnictvi, plnéni dafiovych povinnosti.

4. DOBA UCHOVANI OSOBNICH UDAJU

4.1. Spravce uchovava osobni tdaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem a uplatiovani narok(l z téchto smluvnich vztaht
(max. po dobu 5 let od ukon&eni smluvniho vztahu). Po uplynuti doby uchovavani osobnich
Udajll spravce osobni iidaje vymaze.

4.2.V pripadé zpracovani osobnich udajd pro Ucely plnéni povinnosti uloZzenych spravci
vefejnopravnimi predpisy zpracovava spravce po dobu stanovenou zakonem (napf. archivace
faktur po dobu 10 let).

5. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

5.1. Pfijemci osobnich tdajll jsou osoby

a) Osoby podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy

b) Osoby poskytujici marketingové sluzby

c) Dodavatelé programatorskych ¢i jinych podpUrnych technickych sluzeb

d) Dodavatelé pocitacovych systému a serverovych sluzeb

e) Pravni, ekonomicti a danovi poradci a auditofi

5.2. Spravce nema v umyslu pfedat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci

6. PODMINKY ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

6.1. Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizaCni opatfeni k zabezpeceni
osobnich udaja.

6.2. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajiim maji pfistup pouze jim povéfené osoby.



7. VASE PRAVA

7.1. Za podminek stanovenych v Nafizeni GDPR mate:
a) pravo na pfistup ke svym osobnim udajam dle ¢l. 15 Nafizeni GDPR,

b) pravo na opravu osobnich Gdajl dle ¢l. 16 Nafizeni GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle
¢l. 18 Naftizeni GDPR,

c) pravo na vymaz osobnich udajd dle ¢l. 17 Narizeni GDPR.

d) pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 Nafizeni GDPR

e) pravo na prenositelnost tdajd dle ¢l. 20 Nafizeni GDPR a

f) pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gidajl, dochazi-li ke zpracovani osobnich
Udajll na zakladé udéleného souhlasu.

8. UPLATNEN{ PRAV SUBJEKTU UDAJU, KONTAKTNi OSOBA, DOHLED

Ve véci uplatnéni Vasich shora uvedenych prav se mlZete obratit pisemné nebo elektronicky
prostfednictvim zadosti pfimo na Spravce na kontaktnich udajich uvedenych v ¢l. 1 téchto
zasad.

Pokud Spravce obdrzi Vasi Zadost, ale bude mit dlivodné pochybnosti o totoZnosti Zadatele,
mUzZe Vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni totoZnosti.
Spole¢nost Vam poskytne informace o pfijatych opatfenich, a to bez zbyte¢ného odkladu av
kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto Lh{tu je mozZné v pfipadé potieby a
s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Spole¢nost Vas informuje
o jakémkoliv takovém prodlouzeni do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti spolu s davody pro
tento odklad.

Jsou-li Zadosti podané subjektem Udajt zjevné nedlivodné nebo nepfimérené, zejména protoze
se opakuji, m0ze spravce bud:

a) ulozit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
poZzadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u¢inénim pozadovanych tkonu; nebo

b) odmitnout Zadosti vyhovét.

Nebudete-li Vdam vyhovéno v zdkonné lh(té ¢i se Vam bude zdat nase vyjadreni v rozporu s
Vasim, mate pravo pozadat o soudni ochranu nebo se obratit prostfednictvim stiznosti na
dozorovy orgén, kterym je: Ufad pro ochranu osobnich Gdaj Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7
tel.: 234 665 111 www.uoou.cz.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Spravce je opravnén tyto podminky zmeénit. Novou verzi podminek ochrany osobnich tdajd
zvefejni na svych internetovych strankach.

Tyto podminky nabyvaji t¢innosti dnem 01.01.2025

Hypertrophy LaB s.r.o.

Daniel Votruba, jednatel



